AICB

ASAN NSTITUTE OF CHRRTERED BARKIRS

PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE

This Personal Data Protection Notice (“Notice”) describes how the Asian Institute of
Chartered Bankers (formerly known as Institute Bank-Bank Malaysia) (“AICB”) collects
and processes your Personal Data.

Collection of Personal Data

1. Personal Data means personal information capable of identifying you, including
without limitation your name, age, gender, nationality, identity card/passport
number, your contact details, your image or photograph, your academic and
professional credentials, your employer details, banking and payment details,
CCTV images or camera recordings through the use of close circuit cameras and
all such other information which may identify you that has been or may be
collected, stored, used and processed by AICB from time to time.

AICB also collects and processes sensitive Personal Data, including but not
limited to information relating to your religious beliefs, health and criminal
records.

2. AICB may collect and/or process your Personal Data:

a) when you register as a member with AICB;

b) when you request for information on products and/or services of AICB,;

c) when you register for marketing events, forums, conferences, seminars,
workshops, training courses, certification courses and/or examinations with
AICB either through AICB directly or through your employer;

d) when you access or use AICB’s website (the “Website”) and AICB Online
(including but not limited to the “Member portal, Corporate portal and Staff
portal”) at http://www.aicb.org.my;

e) when your employer provides your Personal Data to AICB for purposes of
training /certification courses and/or examinations;

D) when feedback or complaints are made about you pursuant to AICB’s
Complaints and Investigation Regulations;

g) when you provide feedback or complaints pursuant to AICB’s Complaints
and Investigation Regulations;

h) when you communicate or interact with AICB through social media
platforms or social networking sites;

i) when you participate in our social media campaigns and surveys;

b when you commence any business relationship with us;

k)  when you visit our offices.

3. AICB may also collect and process Personal Data in the form of photo capturing
or video recording, for the purpose of publications, webcast relays, surveillance
of premises or for AICB’s records, as deemed relevant.

4. The collection and processing of personal data may be obligatory or voluntary.
You will be informed on whether the collection and processing are obligatory or
voluntary. The provision of your Personal Data is mandatory if you wish to
register as a member of AICB and/or if you wish to attend marketing events,
forums, conferences, seminars, workshops, training courses, certification courses
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and/or examinations organised by or through AICB. Please note that if you do
not provide your Personal Data, your experience with AICB may be affected. For
instance, AICB may not be able to register you as a member of AICB and provide
you with the benefits offered to AICB members and you may not be able to
attend the marketing events, forums, conferences, seminars, workshops,
training/certification courses, or examinations conducted by or through AICB.

5. By providing us with your Personal Data, you hereby agree and consent to the
AICB processing your Personal Data in accordance with this Notice.

6. In some circumstances you may have provided personal data relating to other
individuals (such as your spouse, family members or friends) and in such
circumstances you represent and warrant that you are authorised to provide their
personal data to AICB and you have obtained their consent for their personal
data to be processed and used in the manner as set forth in this Notice

Purposes of Processing

7. AICB may use and process your Personal Data for the purposes relating to the
business and activities of AICB which shall include but not limited to the following
(the “Purposes”):

a) toprocess your application to register as a member of AICB and our learning
partners;

b) to process your application to enroll in forums, conferences, seminars,
workshops, training/certification courses, or examinations;

c) to communicate with you in relation to your membership with AICB or
related to the forums, conferences, seminars, workshops,
training/certification courses or examinations you have enrolled for;

d) to process your examination results and award for certification courses;

e) for internal administrative and analysis purposes of AICB, including to
publish your name and membership number in AICB’s annual report;

D) to help AICB develop its business, activities, products and services;

g) toinvite you to events and functions organised by AICB;

h) to process any complaints about you submitted pursuant to AICB’s
Complaints and Investigation Regulations;

D} to process your complaints submitted pursuant to AICB’s Complaints and
Investigations Regulations;

D for purposes of investigations (including investigations within or outside
AICB), detection, prevention and prosecution of crime;

k) for administration and internal record keeping purposes;

D to protect and defend AICB's rights or property;

m) for AICB to comply with its obligations under applicable laws and
regulations.

8. AICB may also use and process your data for other purposes in relation to the
Purposes (“Additional Purposes”) such as:

a) to take your photograph or picture at events/functions/training sessions
organised by AICB for non-profit making reasons including the Institute’s
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newsletter, annual report, website, and social media platforms/social
networking sites;

b) to provide, market and/or promote to you products and services that are or
may be offered by AICB or its partners, such as other businesses or
certification bodies;

c) to identify products and services which may be relevant to you from other
partners, suppliers and/or third parties.

9. AICB may contact you for the Purposes and Additional Purposes either by way
of telephone calls, emails, short messaging service, post, facsimile, social media
or any other form of communication available. If you do not wish to receive to
have your Personal Data processed for any of the Additional Purposes, kindly
submit a written request to us via the contact details provided under Paragraph
16: Access and Correction Requests and Inquiries.

Transfer of Personal Data

10. Your Personal Data may be transferred to, stored, used and processed in a
jurisdiction outside Malaysia for any of the Purposes, in accordance with this
Notice and any applicable laws and regulations. The transfer of personal data to
a jurisdiction outside Malaysia may be necessary for different Purposes including
purposes related to examination, certification, membership and administration.

Disclosure to Third Parties

1. For the Purposes and Additional Purposes, AICB may share or disclose your
Personal Data with:

a) your employer for the purposes related to your membership, learning
progress, examination and certification;

b) your potential employer or recruitment agencies for purposes related to
your membership, e.g. confirming your membership with AICB;

c) AICB’s third party service providers for the purposes of facilitating and
performing certain business functions for AICB;

d) AICB’s partners, such as other certification bodies;

e) AICB’s professional advisors and external auditors;

) AICB’s committees, tribunals and personnel/staff;

g) Other professional bodies of which you are a member, in cases where there
has been a complaint about you made pursuant to AICB’s Complaints and
Investigation Regulations;

h) any agent acting on behalf of AICB;

i) statutory and regulatory authorities in order to comply with statutory and
government requirements.

Use of Cookies

12.  AICB may use Cookies which are small text files which the Welbsite may place on
your computer or mobile device when you visit the Website. For example, AICB
may collect your IP address, web browser software (such as Firefox, Internet
Explorer or Safari) and store the details in a unigue encrypted cookie. AICB wiill
not be able to obtain your Personal Data or identify you from the use of Cookies
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alone unless you provide your Personal Data to AICB. The use of Cookies will help
the Website, or another referring website, to authenticate current user access
and recognise your device the next time you visit the Website. This will allow
AICB to retrieve your account and preferences, login/application details, analyse
how well the Website is performing, or even allow AICB to recommend content
AICB believes will be most relevant to you.

13.  You may turn off the Cookies function from your computer. We recommend that
you turn on the Cookies function to enhance your usage of our website. By
turning off the Cookies function, you may not be able to access many services
and tools offered on the Website.

Links to Third-Party Websites

14. The Website may contain links to third-party websites. Please note that AICB is
not responsible for the collection, use, maintenance, sharing, or disclosure of data
and information by such third parties. If you provide information directly to such
sites, the privacy policy and terms of service on those sites are applicable and
AICB is not responsible for the information processing practices or privacy
policies of such sites.

Personal Data Security

15. AICB will take reasonable steps and precautions to protect the personal data we
collect from misuse, loss, unauthorised disclosure or access and from
unauthorised modification and destruction. Reasonable steps will also be taken
to ensure that the third-party data processors that we appoint will take
reasonable steps to safeguard the personal data and to comply with the
applicable data protection laws. Whilst we take reasonable steps to protect your
personal data, we are unable to guarantee that the personal data will not be
subject to third party interference, misuse or hacking and we shall not be
responsible or held liable for any loss, misuse or alteration arising as a result of
such incidents.

Access and Correction Requests and Inquiries

16. Subject to any exceptions under applicable laws, you may reguest access or
correction to your Personal Data held by AICB, submit your queries or complaints
about the processing of your Personal Data, limit the processing of your Personal
Data for the Additional Purposes and/or withdraw your consent for the
Additional Purposes by submitting a written request to the following:-

Asian Institute of Chartered Bankers (Member Services)
Levels 11 & 12

Bangunan AICB

10 Jalan Dato’ Onn

50480 Kuala Lumpur, Malaysia

Tel: (603) 2602 6833

Toll-free 1300-88-6833

Email: enquiries@aicb.org.my
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17. When submitting your request, please ensure that you provide all necessary
information that will enable AICB to properly identify you. Such information shall
include your full name, contact details, address and any other relevant
information and details. We may refuse your request for access and/or correction
if insufficient information is provided. A request for access to your Personal Data
may be subjected to a payment of a fee, in accordance with the applicable laws
and regulations.

18. AICB reserves the right to refuse your requests for access and/or make any
correction to your Personal Data for the reasons permitted under law, such as
Where expense of providing access to you is disproportionate to the risks to your
privacy.

Acknowledgement and Consent

19. AICB shall have the right to modify, update or amend the terms of this Notice at
any time by placing the updated Notice on the Website. Any changes to the
Notice shall be effective upon posting of the updated or amended Notice on
AICB’s Website. By continuing to communicate with AICB, by using AICB’s
services (including using this Website) or continuing to be a member of AICB
following the modifications, updates or amendments to this Notice, such actions
shall signify your acceptance of such modifications, updates or amendments.

Miscellaneous
20. This Notice is governed and shall be construed in accordance with the laws of
Malaysia. This Notice is prepared in the English and Malay languages. In the event

of any conflict between the English and Malay version, the English version shall
prevail.
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NOTIS PERLINDUNGAN DATA PERIBADI

Notis Perlindungan Data Peribadi (“Notis”) ini menerangkan bagaimana Asian Institute
of Chartered Bankers (dahulunya dikenali sebagai Institut Bank-Bank Malaysia)
(“AICB”) mengumpul dan memproses Data Peribadi anda.

Pengumpulan Data Peribadi

1. Data Peribadi bermaksud maklumat peribadi yang boleh mengenalpastikan
identiti anda, termasuk tetapi tidak terhad kepada nama, umur, jantina,
kewarganegaraan, kad pengenalan/nombor pasport anda, maklumat-maklumat
hubungan anda, imej atau foto anda, bukti-bukti kelayakan akademik dan
profesional anda, maklumat-maklumat majikan anda, maklumat-maklumat
perbankan dan pembayaran, imej-imej CCTV atau rakaman visual kamera melalui
penggunaan televisyen litar tertutup dan mana-mana maklumat lain yang
mungkin mengenalpasti anda, yang pernah atau mungkin pernah dikumpul,
disimpan, diguna dan diproses oleh AICB dari semasa ke semasa.

AICB juga mengumpul dan memproses data peribadi sensitif yang termasuk
tetapi tidak terhad kepada maklumat berkaitan dengan kepercayaan-
kepercayaan agama, dan rekod-rekod kesihatan dan rekod-rekod jenayah anda.

2. AICB mungkin mengumpul dan/atau memproses Data Peribadi anda:

a) apabila anda mendaftar sebagai ahli dengan AICB;

b) apabila anda meminta maklumat mengenai produk-produk dan/atau
perkhidmatan-perkhidmatan AICB,;

c) apabila anda mendaftar untuk acara-acara pemasaran, forum-forum,
persidangan-persidangan, seminar-seminar, bengkel-bengkel, kursus-
kursus latihan, kursus-kursus pensijilan dan/atau peperiksaan-peperiksaan
dengan AICB sama ada melalui AICB secara langsung atau melalui majikan
anda;

d) apabila anda mengakses atau mengguna laman web AICB (“Laman Web”
tersebut) dan AICB Online (termasuk tetapi tidak terhad kepada “Member
portal, Corporate portal and Staff portal”) di http://www.aicb.org.my;

e) apabila majikan anda memberikan Data Peribadi anda kepada AICB untuk
tujuan-tujuan kursus-kursus latihan/pensijilan dan/atau peperiksaan-
peperiksaan;

D) apabila maklumbalas atau aduan-aduan dibuat terhadap anda secara selaras
dengan Peraturan-Peraturan Aduan-Aduan dan Penyiasatan-Penyiasatan
AICB;

g) apabila anda memberikan maklumbalas atau membuat aduan-aduan secara
selaras dengan Peraturan-Peraturan Aduan-Aduan dan Penyiasatan-
Penyiasatan AICB;

h) apabila anda berkomunikasi atau berinteraksi dengan AICB melalui
platform-platform media sosial atau laman-laman rangkaian sosial;

D) apabila anda menyertai kempen-kempen dan kajian-kajian media sosial
kami;

D apabila anda memula sebarang hubungan perniagaan dengan kami;

k) apabila anda melawat pejabat-pejabat kami.

Page 10of 6


http://www.aicb.org.my/

AICB

ASAN NSTITUTE OF CHRRTERED BARKIRS

3. AICB juga mungkin mengumpul dan memproses Data Peribadi dalam bentuk
penangkapan foto atau rakaman video, untuk tujuan penerbitan-penerbitan,
penyiaran webcast, pengawasan premis-premis atau untuk rekod-rekod AICB, di
mana relevan.

4, Pengumpulan dan pemprosesan data peribadi mungkin wajib atau secara
sukarela. Anda akan dimaklumkan sama ada pengumpulan dan pemprosesan
adalah wajib atau secara sukarela. Pembekalan Data Peribadi anda adalah wajib
sekiranya anda ingin mendaftar sebagai ahli AICB dan/atau sekiranya anda ingin
menghadiri acara-acara pemasaran, forum-forum, persidangan-persidangan,
seminar-seminar, bengkel-bengkel, kursus-kursus latihan, kursus-kursus pensijilan
dan/atau peperiksaan-peperiksaan yang dianjurkan oleh atau melalui AICB. Sila
ambil perhatian bahawa sekiranya anda tidak membekalkan Data Peribadi anda,
pengalaman anda dengan AICB mungkin akan terjejas. Sebagai contoh, AICB
mungkin tidak dapat mendaftarkan anda sebagai ahli AICB dan memberi
manfaat-manfaat yang ditawar kepada ahli-ahli AICB dan anda mungkin tidak
dapat menghadiri acara-acara pemasaran, forum-forum, persidangan-
persidangan, seminar-seminar, bengkel-bengkel, kursus-kursus latihan/
pensijilan, atau peperiksaan-peperiksaan yang dianjurkan oleh atau melalui AICB.

5. Dengan membekalkan Data Peribadi anda kepada kami, anda bersetuju dan
membenarkan AICB untuk memproses Data Peribadi anda secara selaras dengan
Notis ini.

6. Dalam keadaan-keadaan tertentu anda mungkin telah memberi data peribadi
vang berkenaan dengan individu-individu lain (seperti pasangan anda, ahli-ahli
keluarga atau kawan-kawan anda) dan dalam keadaan-keadaan seperti ini anda
mewakili dan menjamin bahawa anda telah diberi kuasa untuk membekalkan data
peribadi mereka kepada AICB dan anda telah memperoleh kebenaran mereka
untuk data peribadi mereka diproses dan diguna dalam cara yang dinyatakan
dalam Notis ini.

Tujuan-Tujuan Pemprosesan

7.  AICB mungkin akan mengguna dan memproses Data Peribadi anda untuk tujuan-
tujuan yang berkaitan dengan perniagaan dan aktiviti-aktiviti AICB yang
termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut (“Tujuan-tujuan” tersebut):

a) untuk memproses permohonan anda untuk mendaftar sebagai ahli AICB dan
rakan-rakan kongsi pelajaran kami;

b) untuk memproses permohonan anda untuk mendaftarkan nama dalam
forum-forum, persidangan-persidangan, seminar-seminar, bengkel-bengkel,
kursus-kursus latinan/pensijilan, atau peperiksaan-peperiksaan;

c) untuk berkomunikasi dengan anda berkenaan dengan keahlian anda dengan
AICB atau berkaitan dengan forum-forum, persidangan-persidangan,
seminar-seminar, bengkel-bengkel, kursus-kursus latihan/pensijilan atau
peperiksaan-peperiksaan yang anda mendaftar nama untuk;

d) untuk memproses keputusan peperiksaan dan anugerah untuk kursus-
kursus pensijilan anda;

e) untuk tujuan-tujuan pentadbiran dan analisis dalaman AICB, termasuk untuk
menerbitkan nama dan nombor keahlian anda dalam laporan tahunan AICB;
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D) untuk membantu AICB membangunkan perniagaan, aktiviti-aktiviti, produk-
produk dan perkhidmatan-perkhidmatannya;

g) untuk mengundang anda ke acara-acara yang dianjurkan oleh AICB;

h) untuk memproses sebarang aduan-aduan terhadap anda yang dikemukakan
secara selaras dengan Peraturan-Peraturan Aduan-Aduan dan Penyiasatan-
Penyiasatan AICB;

i) untuk memproses aduan-aduan anda yang dikemukakan secara selaras
dengan Peraturan-Peraturan Aduan-Aduan dan Penyiasatan-Penyiasatan
AICB;

b untuk tujuan-tujuan penyiasatan-penyiasatan (termasuk penyiasatan-
penyiasatan dalam atau di luar AICB), pengesanan, pencegahan dan
pendakwaan jenayah;

k) untuk tujuan-tujuan pentadbiran dan penyimpanan rekod dalaman;

D untuk melindungi dan membela hak-hak atau harta-harta kepunyaan AICB;

m) untuk AICB mematuhi obligasi-obligasinya di bawah undang-undang dan
peraturan-peraturan yang terpakai.

8. AICB mungkin juga akan mengguna dan memproses data anda untuk tujuan-
tujuan lain yang berkaitan dengan Tujuan-Tujuan (“Tujuan-Tujuan Tambahan”)
seperti:

a) untuk mengambil foto atau gambar anda di acara-acara/sesi-sesi latihan
vang dianjurkan oleh AICB untuk tujuan-tujuan yang bukan untuk
keuntungan termasuk surat berita, laporan tahunan, laman web, dan
platform-platform media sosial/laman-laman rangkaian sosial Institusi;

b) untuk membekal, memasar dan/atau mempromosi kepada anda produk-
produk dan perkhidmatan-perkhidmatan yang ditawar atau mungkin
ditawar oleh AICB atau rakan-rakan perniagaannya, seperti perniagaan-
perniagaan atau badan-badan pensijilan lain;

c) untuk mengenalpasti produk-produk dan perkhidmatan-perkhidmatan yang
mungkin relevan kepada anda daripada rakan-rakan kongsi, pembekal-
pembekal dan/atau pihak-pihak ketiga lain.

9. AICB mungkin akan menghubungi anda untuk Tujuan-Tujuan dan Tujuan-Tujuan
Tambahan sama ada melalui panggilan telefon, emel-emel, perkhidmatan mesej
ringkas, pos, faks, media sosial atau sebarang bentuk komunikasi lain. Sekiranya
anda tidak ingin menerima atau tidak mahu data peribadi anda diproses untuk
sebarang Tujuan-Tujuan Tambahan, sila kemukakan suatu permohonan bertulis
kepada kami melalui maklumat-maklumat hubungan yang disediakan di bawah
Perenggan 16: Permintaan-Permintaan dan Pertanyaan-Pertanyaan Akses dan
Pembetulan.

Pemindahan Data Peribadi

10. Data Peribadi anda mungkin akan dipindah, disimpan, diguna dan diproses di
dalam suatu bidang kuasa di luar Malaysia untuk mana-mana Tujuan-Tujuan, yang
selaras dengan Notis ini dan juga selaras dengan mana-mana undang-undang dan
peraturan-peraturan yang terpakai. Pemindahan data peribadi ke suatu bidang
kuasa di luar Malaysia mungkin diperlukan bagi Tujuan-Tujuan berbeza termasuk
tujuan-tujuan yang berkaitan dengan pemeriksaan, pensijilan, keahlian dan
pentadbiran.
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Penzahiran Kepada Pihak-Pihak Ketiga

1.

Untuk Tujuan-Tujuan dan Tujuan-Tujuan Tambahan, AICB mungkin berkongsi

atau menzahirkan Data Peribadi anda dengan:

a) majikan anda untuk tujuan-tujuan yang berkaitan dengan keahlian,
kemajuan pembelajaran, peperiksaan dan pensijilan anda;

b) majikan berpotensi anda atau agensi-agensi perekrutan untuk tujuan-tujuan
berkaitan dengan keahlian anda, e.g9. mengesahkan keahlian anda dengan
AICB;

c) pembekal-pembekal perkhidmatan pihak ketiga AICB untuk tujuan-tujuan
memudahkan dan melaksanakan acara-acara perniagaan tertentu untuk
AICB;

d) rakan - rakan perniagaan AICB, seperti badan-badan pensijilan lain;

e) penasihat-penasihat profesional dan juruaudit-juruaudit luaran AICB;

D) jawatankuasa-jawatankuasa, tribunal-tribunal dan personel/staf AICB;

g) badan-badan profesional lain yang anda merupakan seorang ahli, dalam
kes-kes di mana terdapatnya aduan terhadap anda yang dibuat secara
selaras dengan Peraturan-Peraturan Aduan-Aduan dan Penyiasatan-
Penyiasatan AICB;

h) sebarang ejen yang bertindak untuk pihak AICB;

D} pihak-pihak berkuasa statutori dan kawal-selia untuk mematuhi kehendak-
kehendak statutori dan kerajaan.

Penggunaan Cookies

12.

13.

AICB mungkin akan menggunakan Cookies yang merupakan fail-fail teks kecil
vang diletakkan dalam komputer atau peranti gerakan anda oleh Laman Web
apabila anda melawat Laman Web tersebut. Sebagai contoh, AICB mungkin
mengumpul alamat IP anda, perisian pelayar web (seperti Firefox, Internet
Explorer atau Safari) dan menyimpan butir-butir dalam cookie disulitkan yang
unik. AICB tidak akan dapat memperolehi data peribadi anda atau mengenalpasti
identiti anda daripada penggunaan Cookies sahaja kecuali anda membekalkan
data peribadi anda kepada AICB. Penggunaan Cookies akan membantu Laman
Web, atau laman web rujukan yang lain, untuk mengesahkan akses pengguna
semasa dan mengenali peranti anda apabila anda melawat Laman Web tersebut
pada lain kali. Ini akan membenarkan AICB untuk mendapatkan kembali akaun
dan keutamaan anda, butir-butir log masuk/permohonan, menganalisis berapa
baik Laman Web sedang berfungsi, atau sampai membenar AICB mencadangkan
kandungan yang AICB percaya paling relevan kepada anda.

Anda boleh memadamkan fungsi Cookies daripada komputer anda. Kami
mencadangkan anda menghidupkan fungsi Cookies untuk mempertingkatkan
penggunaan anda dalam laman web kami. Dengan memadamkan fungsi Cookies,
anda mungkin tidak dapat mengakses perkhidmatan-perkhidmatan dan alat-
alatan yang ditawarkan dalam Laman Web.

Sambungan Kepada Laman Web-Laman Web Pihak Ketiga

14.

Laman Web mungkin mengandungi sambungan-sambungan ke laman web-
laman web pihak ketiga. Sila ambil perhatian bahawa AICB tidak
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bertanggungjawab untuk pengumpulan, penggunaan, penyelenggaraan,
perkongsian atau penzahiran data dan maklumat oleh pihak-pihak ketiga.
Sekiranya anda membekalkan maklumat secara langsung kepada laman-laman
tersebut, polisi privasi dan terma-terma perkhidmatan dalam laman-laman
tersebut adalah terpakai dan AICB tidak bertanggungjawab untuk amalan-
amalan pemprosesan maklumat atau polisi-polisi privasi laman-laman tersebut.

Sekuriti Data Peribadi

15. AICB akan mengambil langkah-langkah dan langkah-langkah berjaga-jaga untuk
melindungi data peribadi yang kami mengumpul daripada penyalahgunaan,
kehilangan, penzahiran atau akses tanpa kebenaran dan daripada
pengubahsuaian dan kemusnahan tanpa kebenaran. Langkah-langkah
munasabah juga akan diambil untuk memastikan pemproses-pemproses data
pihak ketiga yang kami lantik akan mengambil langkah-langkah munasabah untuk
melindungi data peribadi dan mematuhi undang-undang perlindungan data yang
terpakai. Walaupun kami mengambil langkah-langkah munasabah untuk
melindungi data peribadi anda, kami tidak dapat menjamin data peribadi tersebut
tidak akan mengalami gangguan pihak ketiga, penyalahgunaan atau
penggodaman dan kami tidak akan bertanggungjawab atau bertanggung untuk
sebarang kehilangan, penyalahgunaan atau perubahan yang muncul akibat
kejadian-kejadian yang tersebut.

Permintaan-Permintaan dan Pertanyaan-Pertanyaan Akses dan Pembetulan

16. Tertakluk kepada sebarang pengecualian-pengecualian di bawah undang-
undang yvang terpakai, anda boleh meminta akses atau pembetulan kepada Data
Peribadi anda yang dalam pegangan AICB, mengemukakan pertanyaan-
pertanyaan atau aduan-aduan anda tentang pemprosesan Data Peribadi anda,
mengehadkan pemprosesan Data Peribadi anda untuk Tujuan-Tujuan Tambahan
dan/atau menarik balik kebenaran anda untuk Tujuan-Tujuan Tambahan dengan
mengemukakan permintaan bertulis kepada:-

Asian Institute of Chartered Bankers (Member Services)
Levels 11 & 12

Bangunan AICB

10 Jalan Dato’ Onn

50870 Kuala Lumpur, Malaysia

Tel: (603) 2602 6833

Tol-bebas: 1300-88-6833

Emel: enquiries@aicb.org.my

17. Semasa mengemukakan permintaan anda, sila memastikan bahawa anda
membekalkan semua maklumat yang diperlukan dan membolehkan AICB untuk
mengenalpasti identiti anda dengan sewajarnya. Maklumat sedemikian termasuk
nama penuh anda, butir-butir hubungan, alamat dan maklumat dan butir-butir
relevan lain. Kami mungkin akan menolak permintaan anda untuk akses dan/atau
pembetulan sekiranya maklumat yang dibekalkan tidak mencukupi. Suatu
permintaan untuk mengakses data peribadi anda mungkin tertakluk kepada suatu
pembayaran fi, yang selaras dengan undang-undang dan peraturan-peraturan
yang terpakai.
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18. AICB merizabkan hak untuk menolak permintaan-permintaan anda untuk
mengakses dan/atau membuat sebarang pembetulan kepada Data Peribadi anda
untuk alasan-alasan yang dibenarkan di bawah undang-undang, contohnya
penanggungan daripada pemberian akses kepada anda adalah tidak seimbang
dengan risiko-risiko ke atas privasi anda.

Pengiktirafan dan Kebenaran

19. AICB mempunyai hak untuk mengubah suai, mengemaskini atau mengubah
terma-terma Notis ini pada bila-bila masa dengan meletakkan Notis yang
dikemaskini dalam Laman Web. Sebarang perubahan kepada Notis akan
berkuatkuasa selepas paparan Notis yang dikemaskini atau diubah dalam Laman
Web AICB. Dengan komunikasi secara berterusan dengan AICB, dengan
mengguna perkhidmatan-perkhidmatan AICB (termasuk penggunaan Laman
Web ini) atau berterusan untuk menjadi ahli AICB selepas pengubahsuaian,
kemaskini atau ubahan kepada Notis ini, tindakan-tindakan tersebut menandakan
penerimaan anda untuk pengubahsuaian, kemaskini atau ubahan yang tersebut.

Lain-Lain
20. Notis ini dikawal dan seharusnya ditafsirkan secara selaras dengan undang-
undang di Malaysia. Notis ini disediakan dalam bahasa-bahasa Inggeris dan

Melayu. Sekiranya terdapat sebarang pencanggahan di antara versi Inggeris dan
versi Melayu, versi Inggeris akan digunapakai.
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